OBLIGACION 17:

Gestidn de informacidn: Registrar, verificar y comunicar oportunamente novedades académicas,
anomalias e inconsistencias en el sistema definido por la entidad.

e Reportes en SAVA:

mmsos
2477M:56 -
de sesion

Cordial saludo,

El dia de hoy |z plataforma nusvamente esté fallando y no me permite ingresar. Otra vez tenge la misma situacidn gue habia reportado un par
de veces: ponge los datos vy al darle clic en ingresar, la pdging se actualiza como si le hubiera dado clic en F5.

Mo =€ qué hacer parque no he podido ingresar hoy.

Quedo atenta y agradezco la colaboracidn.

W Incidencias LMS | Caso Asignado

BEPORTAR INCIDENCIAS LM: v

W Mis Casos Reportados 41D @Fecha M Estado & Usuaric

52314 2025-09-24 177156 CERRADO DAYANA CARRE?O ORTIZ
[# Reportar Caso

& Centro # Ambients ©Tipo Caso

B1-9530 CENTRO DE GESTION ¥ DESARROLLO

= G AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA
8 Desde cuando el incidente
2025-02-24

[Z Desc
Cordial saluda,

& Manual de usuario

& Salir

=
3321192-3321193-3321195
6n del inconveniente

FORMACION Ultimos Casos

COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Herramienta: Plataforma
Tipo: No permite inicio o cierre de sesién

Fichas © Usuario con problema
INSTRUCTOR CC 115740359

£l dia de hoy I plataforma nuevamente esta fallando y no me permite ingresar. Otra vez tengo la misma situacion que habis reportado un par de veces: pongo los datos y al darle clic en ingresar, la pagina se

actualiza como i le hubiera dado clic en F5.
No s€ qué hacer porgue no he podido ingresar hoy.

Quedo atenta y agradezco la colaboracion

& Link evidencia del Caso

httpsfdrive google.com/file/d/IYRG-Q2vODIENKDCGWeBK LKKIWVZbEzXw/view?usp=sharing

& Archivos evidencias del Caso

& Agente Técnico LMS Asignado

MARIA ANGELICA GONZALEZ RIARIO

® NOTAS DEL CASO

® NOTAS DEL CASO

@ 2025-09-24 171658
& DAYANA CARRE?O ORTIZ
M Estado Caso: EN PROCESO

Hola nuevamente :)

Me acaba de escribir una aprendiz que tampoco puede ingresar a la plataforma.

Le dije que yo tampoco y que esperaramos a que se acomodara pero entonces pues también dejo el reporte.

Quedo atenta.

© 2025-09-24 2022116
& DAYANA CARRE?0 ORTIZ
M Estado Caso: EN PROCESO

Hola nuevamente

Ayuda :(

Son wds de las 8 y nada que puedo ingresar. Se actualiza la pagina. Ya intenté por incognito, por Microsoft Edge, por google y por Sofia plus. Ne funciona nada.

No sé qué hacer.

Te agradezco la ayuda.

Quedo atenta.

& Evidencias
CapturalPG.IPGC



© 2025-09-24 232435
& MARIA ANGELICA CONZALEZ RIARNO
M Estado Caso: ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2

Cordial saludo estimada instructora Dayana:

Se verifica el caso y se escala al equipo de soporte nivel 2 para su revision, cualquier informacidn se estari comunicando por este media.

© 2025-09-24 23:46:00
& DAYANA CARRE?O ORTIZ
M Estade Caso: EN PROCESO

Muchas gracias, seforita agente Maria

Intents e intenté pero ya se 1legé la medianache y no funciomé. Por todos los medios y navegadores hice la prueba y nada. Envio evidencia de ella y mafiana intentaré nuevamente en la mafiana a
ver si ya funciona y puedo hacer las retroalimentaciones que correspondian al dia de hoy al igual gue los anuncios. https://drive.google.com/file/d/1IYESogd2pOnCkyBglKDns-H-7roaqri/view?
usp=sharing

Hace un buen tiempo no tenia este problema y otra vez valvid :(

Feliz noche.

© 2025-09-24 23:46:41
& MARIA ANCELICA GONZALEZ RIAND
W Estado Caso: ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2

Cordial saludo estimada instructora Dayana:

Se werifica el caso y se escala al equipo de soporte nivel 2 pars su revisién, cuslquier informacin se estars comunicando por este medio

© 2025-09-25 08:09:23
& DAYANA CARRE?0 ORTIZ
A Estado Caso: EN PROCESO
Buenos dias,
Nuevamente soy yo :{
La pigina no carga ain. Ahora no se esti actualizando sino que se queda cargando y nada que avanza. Mo es el internet porque estoy escribiendo acd para reportar y la pigina funciona.

No sé qué hacer. ¥a estoy en cierres de fichas y no puedo ingresar. Por faver, necesito alguna otra forma de ingreso al sistema. Estoy desesperada.

Gracias por 1a ayuda. Quedo atenta.

& Evidencias
no-cargaaaaaaaaaaal PG.IDG

© 2025-09-25 081644
& DAYANA CARRE?O ORTIZ
M Estado Caso: EN PROCESO

Hola nuevamente

Acabo de intentar otra vez por Sofizplus y me 1leva a Zajuna y la pigina otra ver se actualiza como ayer. También por Microsoft Edge y por incognita. No sé qué hacer.

© 2025-09-25 T:03:12
& DAYANA CARRE?O ORTIZ
M Estado Caso: EN PROCESO

Saludos nuevamente

Hace un ratico 1a plataforma funciond como por una media hora. Sin embargo, dejé de funcionar y me salieron uncs errores. Comparto evidencia. Solo pude calificar unas cuantas actividades

porque estaba muy lenta cuando estaba funcionanda tambien.

Sigo atenta. Muchas gracias.
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® 2025-08-25 125710
& MARIA ANGELICA CONZALEZ RIANO
M Estada Caso: ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2

Cordial salude estinada Enstructora Dayana:

Se werifica el cose y se devuelve al equips de soporte nivel 2 para su revisidn, cuslquier Informacifn se estard cemunleando per este medls.

®2025-00-30 220428
& MARIA ANGELICA CONZALEZ RIARO
MEstado Caso: SOLUCIONADO

Cordlal salude estimada Instructora Dayana:

EL equipo de soporte nlvel 2 responde:

“Causa: EL provesdor del servicio en la nube se encontraba ejecutande lebores de mantenimiento en la infrasstructurs de ls platsforns, las cusles se extendieron més del tiengo previsto. Esta situacidn generd Lntermitencia en el ingrese
2 Zajuna a través de Jesso, ocasionande que los usuardos pereibleran demoras en el Inlels de seslén y en la recarga de la pdgina princlpal. Cabe precisar gue no se tratd de una ventana de manteninientn programada por parte de muestro

equips, sino de un procedindento rutinario del proveedor cono parte de sus Labores habituales de cptinizacidn; sl embargo, en ests ocasitn une de las tareas requirld mayor tlenpo de efecucidn, o que generd la percepcidn de latencia
antes de la validacion final.

E1 proceso de concluyé exit ite y, tras las comprobé el correcto funcionamiento y la fluidez del LMS Zajuna, sin afectacionés posteriorss en la cperscion. De nanera
complenentaria, €] equipo téenien realize mlh(at)ur\es de Finetonontents ¥ pruchas exhmstivas de 18 comxldn Zajuna-losso pora confiraor s establided.

/in ’1 A

Por 1o anterior, el easo queds con estado "SOLUCTOMADO”. Agradecemos notificar la aceptacidn o no de la selucidn, colocands nota en SAVA a este mismo caso. Quedanos atentos para puder restiagr el clerre dzl. casg o continuen con 1
cerrado sutonsticamente

gestien gel miseo. Si al cabo de siete (7) dias no se tiene notificacion, el case ser

gestidn del mismo. SI al cabo de slete (7) dias no se tiene notificacion, el case serd cerrao autondticamente

® 2025-10-08 050502
& MARIA ANGELICA GONZALEZ RIANO
MEstado Caso: CERRADO

Debide a que no se recibis retroalimentacién por parte del usuarlo en el plazo el case se actualiza o estado CERRADO ,entendiendn gue se ha solucionads el Inconvenlente.
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